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INTERVENANTES�
Carine Guimbard (Jour 1)

Administratrice de la Villa Cavrois (59), 
Tours & trésors de la Cathédrale d’Amiens (59), 

Colonne de la Grande Armée à Wimille (59)

Élodie Grilli (Jour 2)
Cheffe du département 

du développement de la fréquentation 
et de la relation visiteurs 

Direction du développement économique

CONSTRUIRE LE RÉSEAU TERRITORIAL 
ET TOURISTIQUE DE SON SITE PATRIMONIAL
Le monument historique est indissociable de son territoire et de son réseau de partenaires, 
notamment touristiques. Il faut les connaître pour travailler de manière optimale avec eux. 
Souvent très convoités, les sites patrimoniaux exercent une forte attractivité sur leurs territoires
et plusieurs facteurs concourent au développement de leur fréquentation.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

• Comprendre et cartographier les réseaux partenaires d’un monument
historique (réseaux touristiques, culturels et politiques)

• Intégrer le monument historique dans la dynamique des projets collectifs
culturels et touristiques locaux ou régionaux (opportunités et risques)

• Appréhender les moyens et les partenariats nécessaires au développe-
ment de la fréquentation, avec les différents professionnels au niveau
national et international

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

JOUR 1 : CONSTUIRE L’ANCRAGE TERRITORIAL DE SON SITE 

ENJEUX POUR LE TERRITOIRE
• Enjeux du site patrimonial pour son territoire
• Organisation administrative d’un territoire et relations avec les élus
• Réseaux et organisations et leurs compétences

PARTENAIRES DU SITE PATRIMONIAL
• Partenariats privilégiés culturels, scientifiques
• Coopération internationale en partenariat avec les structures locales

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  À partir de cas pratiques 
établir la cartographie des réseaux 
partenaires possibles

• Fiche-outil

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

JOUR 2 : CONSTRUIRE SON ÉCOSYSTÈME TOURISTIQUE

ACCUEILLIR LES VISITEURS

FAVORISER L’ANCRAGE TERRITORIAL TOURISTIQUE
• Travailler avec les institutionnels du tourisme (OT, ADT, CRT, etc.), mettre en place 

des partenariats touristiques et promouvoir un site à l’échelle locale
• Obtenir des labels

COMMERCIALISER VIA LES PROFESSIONNELS DU TOURISME 
(NATIONAL ET INTERNATIONAL)

PROMOUVOIR SON SITE SUR LES MARCHÉS INTERNATIONAUX 
(PARTENAIRES INSTITUTIONNELS ET PRIVÉS)

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [2 JOURS]
FORMATION SUR SITE
OU À SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de projets culturels
Chargé de développement économique

PRÉREQUIS
Aucun prérequis
Module en ligne à suivre avant 
la session en présentiel

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

Services et structures vers lesquels se tourner pour être 
en permanence dans le respect des règles de l’exploitation d’un site 
(sécurité, aménagements, travaux, etc.)
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GÉRER UNE LIBRAIRIE-BOUTIQUE AU SEIN 
D’UN SITE PATRIMONIAL OU TOURISTIQUE
La librairie-boutique est au cœur de l’expérience du visiteur. Grâce à une méthode pragmatique, 
fondée sur l’exemple, vous serez en capacité de définir le concept commercial adéquat 
et en capacité de développer sa performance commerciale.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

• Définir le concept commercial en lien avec l’identité du site et le visitorat
• Maîtriser les outils de pilotage économique et financier
• Manager son équipe de vente afin d’améliorer l’expérience visiteur et la

performance économique
• Apprendre à valoriser l’offre en librairie-boutique

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

LA LIBRAIRIE-BOUTIQUE : UN CONCEPT AU CŒUR DE LA VISITE
• Le rôle de la librairie-boutique pour le visiteur
• L’intégration de cette étape dans le parcours de visite
• L’élaboration d’un concept commercial en adéquation avec l’identité du site patrimonial 

et des attentes des visiteurs

LA GESTION DU LIEU AU QUOTIDIEN
• Aménager le lieu au regard du concept commercial défini
• Constituer un assortiment de produits
• Piloter l’approvisionnement et gérer un stock

LE PILOTAGE DE L’ACTIVITÉ
• Estimer le potentiel de chiffre d’affaires et réaliser un compte d’exploitation prévisionnel
• Analyser la performance de la librairie-boutique
• Mener des actions correctives

L’ANIMATION D’UNE ÉQUIPE
• Recruter et former son équipe
• Fixer des objectifs à l’équipe et les réadapter
• Manager l’équipe en fonction des objectifs établis

LA MISE EN VALEUR DE L’OFFRE EN BOUTIQUE
• Maîtriser les techniques de merchandising visuel
• Utiliser les bons outils et supports pour présenter son offre
• Mettre en œuvre et suivre sur le terrain

19, 20 ET 21 MAI
9H30-17H30 [2,5 JOURS]
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de développement économique
Responsable de librairie-boutique

PRÉREQUIS
Connaissances de base en gestion 
de site patrimonial

MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas appliquées
à votre boutique pour définir votre 
propre concept commercial

•  Fiche-outil : optimiser la performance

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

INTERVENANTES
Betty Zanèse

Cheffe du pôle Développement commercial, 
Merchandising & Aménagement boutiques 

Direction du développement économique et 
la relation visiteurs

FORMATION EN PRÉSENTIEL

Témoignages de responsables librairies-boutiques du réseau CMN
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VALORISER SON PATRIMOINE À TRAVERS LES 
PRIVATISATIONS ET LES OFFRES DE SERVICE
Cette activité représente une véritable valeur ajoutée mais aussi une charge de travail importante. 
Les monuments historiques sont souvent très convoités mais attention, ils ne sont pas toujours 
adaptés à toutes les demandes. Les locations de longue durée permettent, quant à elles, de proposer 
au public une offre de service complémentaire à la visite qui prolonge l’expérience visiteur.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Identifier les opportunités en fonction du positionnement de son établis-
sement et construire une stratégie adaptée (démarche marketing)

• Choisir le meilleur modèle juridique et définir un modèle économique
pertinent pour les locations de courte comme de longue durée

• Connaître les principes et règlementations de base de l’organisation évè-
nementielle (classement ERP, autorisations diverses, etc.)

• Savoir choisir, mettre en place et suivre un concessionnaire au sein d’un
établissement

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

LOCATION DE COURTE DURÉE : LOCATIONS D’ESPACES, 
TOURNAGES ET PRISES DE VUE
• Choix des évènements, privés ou d’entreprise, et positionnement du monument sur 

le type de manifestations qu’il peut/veut accueillir
• Aspects administratifs et logistiques pour encadrer les manifestations
• Aspects financiers : définition des tarifs et rapport coûts/recettes
• Enjeux et règlementation en termes de sécurité et conservation patrimoniale
• Suivi commercial des clients suite à une manifestation 
• Promotion de l’activité

19 ET 20 MAI
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD 

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de développement économique

PRÉREQUIS
Connaissances de base en gestion 
de site patrimonial

MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Exercices, quiz 
•  Fiche-outil

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

LOCATION DE LONGUE DURÉE : OFFRES DE SERVICES 
ET OCCUPATIONS DOMANIALES
• Définition du besoin du monument en tenant compte du type de public et de l’offre 

présente sur le territoire (étude de marché, benchmark, etc.)
• Présentation des types d’offres à implanter : service de restauration, offres de loisirs, 

offres écoresponsables
• Définition du modèle juridique et économique (appel d’offre, sourcing, business 

plan, redevance, etc.)
• Travaux et aménagements induits 
• Suivi administratif, commercial et d’exploitation 
• Travail de promotion et d’intégration de cette offre dans l’offre globale du site patrimonial

INTERVENANTE
Marieke Quillou

Adjointe au chef du département domanial 
Direction du développement économique 

et de la relation visiteurs 

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

TOURNAGES ET PATRIMOINE
Des visites de repérage à la diffusion
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FAIRE DE SON MONUMENT 
UN ATOUT POUR SON TERRITOIRE
Disposer d’un monument sur son territoire est une chance qu’il faut savoir saisir. Souvent perçu 
comme une simple source de dépenses, il fait avant tout partie de l’identité de la collectivité 
et agit comme un marqueur des lieux auquel les habitants sont très attachés. Avec le développement 
de nouvelles offres et nouveaux usages, il peut générer des ressources et proposer des services 
à la communauté locale tout en développant l’attractivité touristique territoriale.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

•   Connaître les grands principes d’un diagnostic pour son site patrimonial
• Connaître les usages possibles et pertinents pour son site
• Maîtriser les enjeux d’un lieu touristique et culturel
• Savoir identifier les principaux acteurs et partenaires d’un projet patrimonial

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

L’ÉCOSYSTEME TERRITORIAL D’UN MONUMENT HISTORIQUE
• Appréhender les forces et faiblesses du site et l’équilibre économique à concevoir : 

constat d’état d’entretien d’un monument historique, histoire et époque du site, res-
sources et moyens actuels au regard des ambitions, leviers de développement, etc. 

• Cartographier le territoire autour du site patrimonial : environnement, potentiels et
opportunités 

• Organiser la gouvernance du site patrimonial et s’ancrer dans un territoire : parte-
naires et élus, services déconcentrés de l’État, consultation des habitants et associa-
tions d’usagers, relations avec les entreprises locales, etc. 

• S’inscrire dans le cadre juridique réglementaire (changement de destination d’un lieu,
etc.) 

LE SITE PATRIMONIAL : UNE ATTRACTIVITÉ CULTURELLE & TOURISTIQUE
• Une destination de culture et de loisirs pour les habitants 
• Une zone d’attractivité touristique 
• Les interlocuteurs clés 
• L’importance de l’accueil et des services (accès au site, signalisation, labels touris-

tiques, services sur site, etc.) 
• Les autres acteurs clés du patrimoine : les grands réseaux, la Fondation du patri-

moine, les autres associations et fondations 
• Le mécénat culturel 

QUELS AUTRES USAGES ET ACTIVITÉS POUR UN MONUMENT HISTORIQUE?
• Refaire d’un monument un lieu de vie et d’activité, autour de son rôle historique et 

culturel 
• Accueillir des services publics ou des évènements officiels 
• Délégation d’espaces pour des services, des commerces, des offres de loisirs, etc. 
• Création de tiers-lieux

29 SEPTEMBRE 
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD 

PUBLIC
Directeur des services 
et directeur culturel
Cadre territorial exerçant des 
responsabilités dans le domaine
Gestionnaire de sites patrimoniaux

PRÉREQUIS
Aucun prérequis – Formation ouverte 
aux agents des collectivités territoriales

MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Exemples concrets illustrés
•  Grille d’analyse synthétique 

de son site et de son territoire 
•  Fiche-outil 

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

INTERVENANTS
Élodie Grilli

Cheffe du département 
du développement de la fréquentation 

et de la relation visiteurs
Direction du développement 

économique et de la relations visiteurs

François-Xavier Verger
Administrateur du château de Voltaire (01), 

du château de Bussy-Rabutin (21) 
et de l’horloge astronomique de la cathédrale 

de Besançon (25)

FORMATION EN PRÉSENTIEL
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 ENTRETIEN 
ET EXPLOITATION 
D’UN SITE  
PATRIMONIAL



ENTRETIEN
ET EXPLOITATION
D’UN SITE
PATRIMONIAL

36 PILOTER LES TRAVAUX 
D’ENTRETIEN SUR LES 
MONUMENTS HISTORIQUES 
SOLENNE BLONDET  

37 ASSURER LA MAINTENANCE
COURANTE ET OBLIGATOIRE 
DES MONUMENTS
SYLVIA GAWLIK  

38 ASSURER LA SÉCURITÉ 
ET LA SÛRETÉ AU QUOTIDIEN 
ET LORS D’ÉVÉNEMENTS 
EXCEPTIONNELS
CHRISTOPHE VARENNES 

39 ENTRETENIR LES SCULPTURES 
DE JARDIN
GENEVIÈVE RAGER, ALICE DESPRAT 
& EXPERT RESTAURATEUR 

NOUVEAU
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PILOTER LES TRAVAUX D’ENTRETIEN 
SUR LES MONUMENTS HISTORIQUES 
Un entretien soutenu, régulier et programmé sur un monument historique permet de réduire 
considérablement la nécessité en travaux d’importance et ainsi de réaliser une économie 
substantielle sur les travaux de restauration.

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Étude de cas : château 
de Châteaudun (28)

• Exercice sur site
• Fiche-outil

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

• Connaître les particularités et la hiérarchisation des travaux d’entretien
sur monument historique

• Savoir rédiger et décrire les besoins en travaux d’entretien pour consul-
tation de prestataires

• S’approprier quelques outils de programmation et de suivi des travaux
d’entretien

PROGRAMME DÉTAILLÉ

• Rappel du contexte réglementaire des travaux conduits sur les monuments nationaux
• Entretien – Réparation – Restauration – Aménagement

PARTICULARITÉS DES TRAVAUX D’ENTRETIEN
• Priorisation des catégories de travaux d’entretien
• Intervention d’urgence (mise en sécurité du monument)
• Maintenance obligatoire
• Travaux d’entretien récurrents (annuellement reconduits)
• Travaux d’entretien ponctuels
• Gestion gros œuvre et second œuvre (hors d’eau, hors d’air, etc.) – Clos/couvert

(toitures, couvertures, charpentes)
• Façades et éléments de façades (balcons, marquises, loggias, ferronneries,

ouvertures, etc.)
• Parties intérieures (plafonds, murs intérieurs, cloisons, revêtements de sol, portes, etc.)
• Grands axes d’un plan de gestion et des travaux pouvant faire l’objet d’un marché 

d’externalisation en jardin historique
• Entretien sur allées et voies de circulation
• Entretien des parties hydrauliques

PARTENAIRES, PRESTATAIRES ET OUTILS
• Différents acteurs selon la nature des travaux
• Rédaction de cahier des charges pour consultation simplifiée
• Entreprises prestataires qualifiées monuments historiques
• Outils de diagnostic et de suivi de l’entretien global d’un monument historique

9 AVRIL
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Responsable technique de l’entretien 
et de la maintenance
Chargé de travaux

PRÉREQUIS
Connaissances de base en gestion 
d’un site patrimonial et des chantiers 
sur monument historique

INTERVENANTE
Solenne Blondet

Architecte Urbaniste en chef de l’État 
Conservateur des monuments nationaux

Direction de la conservation 
des monuments et des collections

FORMATION EN PRÉSENTIEL
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ASSURER LA MAINTENANCE COURANTE 
ET OBLIGATOIRE DES MONUMENTS
La maintenance d’un site patrimonial implique un regard technique mais également 
une double responsabilité à la fois juridique et historique.

INTERVENANTE
Sylvia Gawlik

Technicienne des services culturels 
chargée des travaux d’entretien 

au Château d’Angers (49) et d’Oiron (79)

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître et piloter la maintenance courante et réglementée/obligatoire
• Gérer le calendrier des différents contrôles et diagnostics obligatoires

et recommandés
• Connaître les particularités du management d’une équipe d’agents et de

techniciens de maintenance (délégation et reporting)

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

S’APPROPRIER LE BÂTIMENT ET ORGANISER LA MAINTENANCE
• Rappel de la règlementation « monument historique » et le rôle de chaque acteur
• Connaître les différents réseaux techniques du lieu et collecter la documentation
• Définir les niveaux de maintenance : curative, préventive, prédictive et en mode

dégradé
• Organiser les équipes de maintenance interne
• Mettre en place les contrôles règlementaires obligatoires périodiques

17 ET 18 MARS
9H30-17H30
CHÂTEAU D’ANGERS 

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Responsable technique de l’entretien 
et de la maintenance
Chargé de travaux
Chargé d’exploitation

PRÉREQUIS
Connaissances de base en maintenance
des monuments

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas
•  Fiche-outil
•  Visites techniques 

du château d’Angers

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

• Plan de prévention
• Maintenance des systèmes de protection incendie et de sûreté
• Maintenance des équipements de chauffage, climatisation, électricité, plomberie
• Maintenance du bâti : suivi, veille, CREP et amiante
• Maintenance et entretien courant : plomberie, électricité…

GÉRER LES DIFFÉRENTS VOLETS DE LA MAINTENANCE

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

DUERP (Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels)

Budget pluriannuel de maintenance
Introduction aux marchés publics
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INTERVENANT
Christophe Varennes

Consultant spécialisé dans la sécurité 
et la sûreté des lieux patrimoniaux, 
ancien administrateur du Château 

et des remparts de Carcassonne (11)

ASSURER LA SÉCURITÉ ET LA SÛRETÉ 
AU QUOTIDIEN ET LORS D’ÉVÉNEMENTS 
EXCEPTIONNELS  
Les domaines de la sécurité et de la sûreté exigent de la part des responsables d’établissement 
une connaissance suffisante des sujets pour les piloter et les contrôler. Une vision claire des risques, 
des obligations et des responsabilités doit permettre de s’y préparer et de les assumer sereinement.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître le cadre juridique de la sécurité et de la sûreté dans les monu-
ments et les établissements culturels

• Mettre en place et contrôler des dispositifs de sécurité et de sûreté
efficients et adaptés aux moyens dont les équipes disposent (incendie,
phénomènes météorologiques, etc.)

• Dialoguer et intervenir avec les acteurs principaux des chaînes décision-
nelles des domaines sécurité et sûreté

• Diriger la mise en place des événements exceptionnels et des grandes
manifestations et connaître les conduites à tenir en cas de risques ou
dangers imminents

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [3 JOURS]
FORMATION SUR SITE
OU À SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire
de site patrimonial, public et privé
Responsable sécurité et sûreté

PRÉREQUIS
Connaissance de base de l’organisation 
administrative dans les domaines liés 
au patrimoine culturel 

ENVIRONNEMENT ET PRINCIPES GÉNÉRAUX
• Conduire une analyse des risques de son établissement
• Connaître les obligations du chef d’établissement en sécurité et sûreté 

PROTÉGER UN SITE PATRIMONIAL
• Mettre en place un dispositif efficient
• Savoir travailler avec les autres services
• Savoir réagir aux incidents
• Former, maintenir, maintenir les acquis de son équipe et tirer les leçons d’un incident
• Mettre en place un plan de sûreté
• Protéger les collections 

SÉCURISER DES MANIFESTATIONS EXCEPTIONNELLES
• Gérer la sécurité des manifestations exceptionnelles
• Savoir lire et élaborer un dossier de sécurité simple
• Mettre en place un cahier des charges d’exploitation

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas
•  Modèle de diagnostic
•  Travail sur des exemples de plans 

de prévention, de consignes…

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

GESTION D’UN SITE À FORTE FREQUENTATION
L’exemple de l’Arc de triomphe, Paris
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ENTRETENIR LES SCULPTURES DE JARDIN  
Les enjeux de conservation des sculptures de jardin doivent allier des connaissances techniques, 
des protocoles adaptés et une méthodologie pour valoriser durablement les collections. 
Cette formation offre les clés pour observer, diagnostiquer et préserver les œuvres exposées en 
extérieur, par une approche opérationnelle pour protéger et valoriser durablement ce patrimoine 
sensible aux altérations du temps et de l’environnement.

POUR LA DATE 2026, 
CONSULTER NOTRE 
SITE INTERNET
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL DE 
SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Responsable technique de l’entretien 
et de la maintenance
Chargé d’entretien

PRÉREQUIS
Aucun prérequis
Module en ligne à suivre avant 
la formation

INTERVENANTS
Geneviève Rager

Expert conservation préventive 
Direction de la conservation des monuments 

et des collections

Alice Desprat
Adjointe au directeur des études, 

chargée de la formation continue au 
département des restaurateurs de l’INP

Expert
Conservateur-restaurateur de sculptures 

indépendant

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

• Différencier conservation, entretien et restauration
• Identifier les altérations, repérer leurs évolutions
• Mettre en place une veille et des protocoles d’intervention
• Définir les rôles des différents acteurs autour des œuvres de jardin

PROGRAMME DÉTAILLÉ

COMPRENDRE LES FONDEMENTS DE LA CONSERVATION ET DE L’ENTRETIEN 
• Différencier conservation, entretien et restauration
• Identifier les acteurs et les enjeux liés à l’entretien des sculptures de jardin
• Analyser des retours d’expérience, les avancées et les difficultés pour mieux com-

prendre les pratiques professionnelles

IDENTIFIER ET ANALYSER LES ALTÉRATIONS DES SCULPTURES 
• Observer et classifier les types d’altérations
• Analyser les causes d’altération et leur impact sur la conservation
• Repérer objectivement leur évolution

METTRE EN ŒUVRE ET ÉVALUER DES MESURES DE CONSERVATION 
ET D’ENTRETIEN 
• Appliquer la distinction entre entretien et restauration sur des œuvres concrètes
• Appliquer des protocoles de protection saisonnière et de maintenance
• Évaluer l’efficacité des mesures préventives et correctives
• Élaborer une méthodologie adaptée aux contraintes du site et à la législation

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Exemples concrets illustrés
•  Atelier sur site

Formation dispensée en partenariat avec

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

LES RÈGLEMENTATIONS RELATIVES AUX JARDINS HISTORIQUES : 
REGARDS CROISÉS
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MAÎTRISE D’OUVRAGE : DE LA DÉFINITION 
DU BESOIN À LA RÉCEPTION DES TRAVAUX
Quelle que soit l’envergure d’une opération de travaux à entreprendre au sein 
du site patrimonial, les étapes et obligations sont complexes et multiples et exigent 
une grande rigueur et un pilotage précis, dans le cadre des marchés publics.

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Étude d’un cas pratique : 
phasage opérationnel

•  Fiche-outil
•  Glossaire

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître les étapes réglementaires et opérationnelles et leur temporalité
dans la mise en place de travaux au sein d’un site patrimonial

• Connaître les interlocuteurs et partenaires du chantier
• Aborder les fondamentaux de la passation d’un marché public

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

L’AMONT DU PROJET
• Programmation (définition des besoins et des objectifs, analyse de l’état sanitaire et 

priorisation)
• Préalables à la mission de maîtrise d’œuvre (études de faisabilité, ensemble des 

diagnostics nécessaires)
• Choix de la maîtrise d’œuvre et des autres corps d’ingénierie
• Recrutement des prestataires et passation des marchés dans le cadre de la loi MOP
• Rôle et définition des missions CSPS (coordination sécurité protection de santé),

bureau de contrôle et coordonnateur SSI (système de sécurité incendie)
• Analyse des risques avant travaux

DE LA DÉFINITION DU PROJET À L’ATTRIBUTION DES LOTS
• De l’APS (études d’Avant Projet Sommaire) au DCE (Dossier de Consultation des 

Entreprises) – Définition des livrables et constitution des éléments essentiels à la 
consultation – Diagnostics avant travaux

• Prise en compte des différentes autorisations préalables (demande d’autorisation
de travaux sur monument historique, permis de construire / DRAC, DREAL, ABF, 
etc.) et régime des dérogations

• Consultation des entreprises 

LE CHANTIER ET SA LIVRAISON
• Gouvernance du chantier
•   Gestion des contrats en cours d’exécution
• Réception des travaux (formalisme, les réserves et leur levée, prise de possession 

des locaux, visites de sécurité)
• Clôture de l’opération – Clôture des marchés
• Garantie de parfait achèvement, garantie des équipements, garantie décennale

3, 4 ET 5 JUIN
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de travaux
Assistant à maîtrise d’ouvrage

PRÉREQUIS
Connaissances de base en gestion 
d’un site patrimonial

INTERVENANTES
Salma Ben-Naji

Experte, ancienne cheffe de pôle 
à la Direction de la conservation 

des monuments et des collections 
du Centre des monuments nationaux

Christel Margottin
Experte, directrice opérationnelle à l’APIJ,

ancienne adjointe à la directrice 
de la conservation des monuments 

et des collections
du Centre des monuments nationaux

FORMATION EN PRÉSENTIEL
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FAIRE VIVRE LE MONUMENT 
PENDANT LES TRAVAUX 
Toute situation de travaux occasionne des contraintes et génère des changements souvent substantiels 
auprès du public. Anticiper les changements, accompagner les équipes, minimiser autant que possible 
les nuisances tout en valorisant les conséquences de ces travaux par une gestion attentive en concertation 
avec les différents intervenants et une communication adaptée en interne comme en externe sont 
des points essentiels pour optimiser la période de chantier au sein d’un site patrimonial.

INTERVENANTS
Isabelle Fouilloy-Jullien

Administratrice du Fort Saint-André, 
Villeneuve-lez-Avignon (30) et de 

la Place forte de Mont-Dauphin (05)

Hervé Yannou
Administrateur du Domaine national 

du château d’Angers (49) et du château 
de Carrouges (61)  MÉTHODES ET OUTILS

 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas
• Fiche-outil
• Exercice : travail sur un plan 

de circulation du public

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître les contraintes d’un chantier au sein d’un site patrimonial et
anticiper avec les équipes internes et externes les impacts sur le plan
matériel et humain

• Savoir adapter le parcours de visite en minimisant les nuisances provo-
quées par les travaux et gérer la cohabitation entre les équipes

• Communiquer en interne et en externe autour des travaux, les valoriser
et rendre acceptables les contraintes

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

ANTICIPER ET PRÉPARER AVANT LES TRAVAUX
• Évaluation des incidences sur toutes les activités du site, et ce, dès la définition du 

programme des travaux (dimension technique et calendrier)
• Anticipation des impacts du chantier avec les équipes internes et externes, conces-

sionnaires (aspects matériels, humains, techniques, publics, etc.)
• Réunions d’information auprès des agents sur la nouvelle organisation profession-

nelle liée aux travaux
• Prévention et sécurité : rôle des différents interlocuteurs et relais avec les équipes
• Adaptation des parcours de visite en fonction des contraintes liées aux travaux
• Étude tarifaire (baisse éventuelle des tarifs pendant la durée des travaux)

ACCOMPAGNER PENDANT LES TRAVAUX
• Communication auprès du public, information sur les modifications ou suppression 

d’espaces visitables, valorisation du site grâce aux travaux
• Gestion de la circulation des personnes et de leur sécurité
• Travail avec le maître d’œuvre sur la coordination entre équipes et rôle d’alerte du 

gestionnaire du site et des équipes permanentes en cas d’irrégularités
• Information et formation des équipes
• Intégration des agents dans la mise en place d’un parcours de visite temporaire

ACCOMPAGNER LA FIN DES TRAVAUX
• Appropriation par les agents des nouveaux lieux après travaux
• Communication autour de la fin de chantier

DISPONIBLE EN 2026
FORMAT LONG EN LIGNE

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de travaux
Responsable accueil et surveillance

PRÉREQUIS
Connaissances de base 
en réglementation ERP

FORMATION EN LIGNE
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MAÎTRISER LES SPÉCIFICITÉS 
DE LA MAÎTRISE D’ŒUVRE 
SUR MONUMENT HISTORIQUE 
Modifier un monument historique implique de comprendre sa maîtrise d’œuvre spécifique. 
Celle-ci se doit d’articuler la discipline propre à la conservation/restauration du monument 
avec la mise au point du projet d’architecture permettant son nouvel usage. Le tout devra 
respecter les contraintes déontologiques, techniques et réglementaires qui y sont associées.

INTERVENANT
Sous la direction de Laurent Alberti

Architecte Urbaniste en chef de l’État 
Conservateur des monuments nationaux

Direction de la conservation des monuments 
et des collections

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Présentation d’exemples illustré

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître les enjeux de la maîtrise d’œuvre sur monument historique
• Connaître les différentes maîtrises d’œuvre et leur nature
• Comprendre l’articulation conservation/restauration et création archi-

tecturale

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

COMPRENDRE LE FAIT PATRIMONIAL
• Quelle(s) histoire(s) derrière la notion de monuments historiques�?
• Comment s’est constituée la doctrine de la conservation-restauration�?
• Le patrimoine historique à l’âge de l’industrie culturelle

LA SPÉCIFICITÉ DU MONUMENT HISTORIQUE
• Le monument historique, un triple statut
• Les types de classement
• Les conséquences de ce triple statut sur l’acte de maîtrise d’œuvre

CONSERVATION-RESTAURATION & NOUVEAUX USAGES
• Anciens espaces, nouveaux usages : projets, jalons dans l’histoire du réemploi en 

architecture
• L’évolution des usages et son cadre réglementaire
• Le métier d’architecte en chef des monuments historiques

LES DIFFÉRENTES MAITRISES D’ŒUVRE
• Entretien
• Réparation
• Restauration 
• Aménagement

DISPONIBLE EN 2026
FORMAT LONG EN LIGNE

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de travaux
Assistant à maîtrise d’ouvrage

PRÉREQUIS
Connaissances de base en gestion 
d’un site patrimonial

FORMATION EN LIGNE
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MAÎTRISER LES MARCHÉS PUBLICS DE TRAVAUX 
Un marché public de travaux sur un monument historique est généralement très complexe et fait 
appel à de multiples compétences ( juridiques, administratives, techniques) et nécessite une bonne 
compréhension du fonctionnement de la maîtrise d’ouvrage et de la commande publique. Outre 
l’aspect technique du marché, sa réussite dépend également d’une vision globale des travaux et du 
respect des étapes par le maître d’ouvrage, et ce, quelle que soit l’urgence des travaux à entreprendre.

INTERVENANTE
Natacha Piquet 

Cheffe du département 
des affaires juridiques et immobilières

Direction administrative, 
financière et juridique

24, 25 ET 26 MARS
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD 

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Juriste
Chargé de travaux

PRÉREQUIS
Module en ligne à suivre avant 
la session en présentiel

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

• Savoir se poser les questions essentielles avant tout lancement d’un
marché public de travaux

• Connaître l’ensemble des interlocuteurs et les étapes à respecter du
lancement du marché jusqu’à sa réception

• Connaître les aspects juridiques et administratifs d’un marché public
de travaux

PROGRAMME DÉTAILLÉ

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas
• Fiche-outil

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

IDENTIFICATION DES BESOINS ET ÉTUDES PRÉALABLES
• Identification précise des besoins qui vont conduire au lancement d’un marché de 

travaux, sur la base du coût prévisionnel des travaux
• Réflexion sur l’impact des travaux à venir sur le monument 
• Choix des personnes ressources (maître d’œuvre, architecte en chef des monuments 

historiques/ACMH, assistant maîtrise d’ouvrage/AMO, ordonnance pilotage coordi-
nation/OPC, coordonnateur SPS, contrôleur technique, etc.)

• Diagnostics et études préalables (géotechnique, structure, plomb, amiante, etc.)

RESPECT DES PROCÉDURES POUR LANCER ET EXÉCUTER 
UN MARCHÉ DE TRAVAUX
• Connaissance des règles essentielles du code de la commande publique et du code 

du patrimoine
• Type de procédure en fonction des montants des travaux (procédure adaptée, appel 

d’offres)
• Diversité des aspects à prendre en compte dans la rédaction du marché ( juridique, 

technique, financier, économique, architectural, administratif)
• Rédaction des avis de publicité (PLACE/BOAMP/JOUE) et documents constitutifs

du marché (AE/CCAP/CCTP, etc.)
• Partenaires et interlocuteurs différents selon les types de travaux à engager sur le 

monument historique classé (restauration ou aménagement)
• Rédaction du rapport d’analyse des offres sur la base des critères de choix (pondé-

ration des critères)
• Avenants au marché suite à des aléas, erreurs ou imprévus lors de l’exécution du marché
• Réception des travaux et garanties post-contractuelles (garantie de parfait achève-

ment, garantie décennale)
• Règlement amiable des différends

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

INTRODUCTION AUX MARCHÉS PUBLICS



47

PILOTER L’EXÉCUTION FINANCIÈRE 
DES MARCHÉS PUBLICS DE TRAVAUX 
Un pilotage administratif et financier de qualité est nécessaire afin d’assurer 
la bonne exécution financière des marchés publics. 

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Exercices : calcul d’une actualisation 
et d’une révision, d’une avance 
de trésorerie, d’une retenue 
de garantie et pénalité de retard

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Appliquer les grands principes de l’exécution financière des marchés
publics

• Gérer les aspects financiers de travaux avec des outils de suivi des marchés

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

INTRODUCTION GÉNÉRALE
• Les seuils des marchés
• Textes de référence
• La coordination avec les équipes budgétaires

ADAPTATION DES PRIX
• Après la consultation
• Les éventuelles actualisations et révisions

AVANCE DE TRÉSORERIE 
• Quelles conditions�? 
• Quelle temporalité�?

LES RETENUES DE GARANTIES 
• Définition et calcul
• Garantie à première demande ou caution bancaire

LES PÉNALITÉS

LE TABLEAU DE SUIVI DE L’EXÉCUTION FINANCIÈRE

LE DÉCOMPTE GÉNÉRAL DÉFINITIF (CLÔTURE DU MARCHÉ DE TRAVAUX) 
• Quel est le cadre requis�? 
• Quelles sont les conditions�? 

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [1 JOUR]
FORMATION SUR SITE
OU À SAINT-CLOUD

PUBLIC
Administratif ou gestionnaire financier
d’un site patrimonial opérant dans 
le cadre de marchés publics

PRÉREQUIS
Venir muni d’une calculatrice
Connaissance de base 
des marchés publics

INTERVENANTE
Besma Chouyakh

Cheffe du pôle financier 
Direction de la conservation, 

des monuments et des collections

FORMATION EN PRÉSENTIEL
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ET ENTRETIEN DES 
TABLEAUX VÉGÉTAUX
NICOLAS JUVENÉ

53 ENTRETENIR ET EXPLOITER 
 UN DOMAINE FORESTIER

ANDRÉAS VOGELSINGER
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AMÉNAGER UN JARDIN MÉDIÉVAL
Créer un jardin d’inspiration médiévale, c’est mener une réflexion historique et botanique 
prenant en compte la gestion du site et l’accueil du public.

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [1 JOUR]
FORMATION SUR SITE
OU AU CHÂTEAU 
DE CHATEAUDUN

PUBLIC
Chargé d’entretien paysager, 
jardinier-paysagiste
Responsable d’espaces verts
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé, 
gérant des parcs et jardins

PRÉREQUIS
Intérêt pour le patrimoine naturel 
et végétal

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

•  Connaître l’aspect historique du jardin médiéval
•  Maîtriser les règles de conception de ces jardins
•  Connaître les végétaux et matériaux adaptés
•  Percevoir la gestion de cet espace (à court et moyen terme)

PROGRAMME DÉTAILLÉ

RAPPEL HISTORIQUE
•  Histoire de l’art des jardins à l’époque médiévale (chronologie, influence et person-

nages clés, philosophie de l’époque, exemples de jardins)

CONCEPTION DE JARDIN 
•  Choix de l’emplacement (contraintes physiques, naturelles, et pratiques) 
•  État des lieux (végétation, relief, sol, réseaux) 
•  Choix du tracé (structure du jardin, cheminement, point structurel)
•  Réalisation (budget, moyens internes, externalisation)

SÉLECTION DE PLANTES 
•  Présentation des différentes catégories de végétaux utilisées à l’époque médiévale�
•  Symbolique des plantes et leurs utilisations 
•  Choix des matériaux 
•  Éléments structurels et mobiliers

ENTRETIEN
• Main-d’œuvre, outillage, suivi sanitaire, gestion «�Zéro Phyto�», planification

MÉDIATION 
• Valorisation du site : affichage pédagogique, communication et animations culturelles

INTERVENANT
Julien Taulard

Chef jardinier des châteaux de Talcy (41), 
Fougères-sur-Bièvre (41) et Châteaudun (28)

FORMATION EN PRÉSENTIEL

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas
• Fiche-outil : référentiel de plantes 

utilisées
• Exercice : conception des grandes 

lignes d’un plan d’aménagement
• Visite du jardin d’inspiration 

médiévale de Châteaudun 
le cas échéant

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

LES RÈGLEMENTATIONS RELATIVES AUX JARDINS HISTORIQUES : 
REGARDS CROISÉS
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INTERVENANT

Richard Desplats 
Jardinier-Technicien d’art en charge 

du jardin de roses de l’abbaye 
de Beaulieu-en-Rouergue (82)

CONCEVOIR ET ENTRETENIR 
UN JARDIN DE ROSES 
La rose est l’une des fleurs les plus cultivées au monde. D’une grande diversité, riche en symboles, 
sa mise en scène est extrêmement variée, de sa culture en roseraie, en alignement pour 
les parfumeurs, en qualité de plante médicinale en passant par les jardins anglais et plus 
récemment en jardin de roses cher au rosiériste-paysagiste André Eve. 

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Études de cas
• Exercice : esquisse d’un plan de masse 

selon les principes d’un jardin de roses 
ou création d’une palette végétale 
dans un massif 

• Visite de site le cas échéant

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

•  Comprendre les grands principes d’une roseraie et d’un jardin de roses
•  Concevoir et créer un jardin de roses
•  Faire vivre et entretenir un jardin de roses

PROGRAMME DÉTAILLÉ

INTRODUCTION
•   L’histoire des roses et de ses mises en scène

ROSERAIE OU JARDIN DE ROSES? DEUX APPROCHES DE LA ROSE 
• Les roseraies, des espaces structurés aux parcs paysagers
•   Le jardin de roses, des principes particuliers (allées, collections, variétés, etc.)
• Notion de «�palette végétale�» : les types de rosiers, l’association de vivaces, 

de bulbes… et la création des massifs

CONCEPTION D’UN JARDIN DE ROSES
• Dessin, planification des travaux (terrassement, gazon, plantation, etc.), coût

PLAN DE GESTION : UN OUTIL D’ORGANISATION POUR L’ENTRETIEN 
DU JARDIN
•   Objectifs et intérêts d’un plan de gestion
• Étapes de réalisation
• Fertilisation
•   Gestion de la ressource «�eau�»
• Lutte contre les maladies

ANIMATION DU JARDIN 
•   La médiation dans un jardin de roses, source d’attractivité touristique

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [1 JOUR]
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD

PUBLIC
Chargé d’entretien paysager, 
jardinier-paysagiste
Responsable d’espaces verts
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé, 
gérant des parcs et jardins

PRÉREQUIS
Intérêt pour le patrimoine naturel 
et végétal

FORMATION EN PRÉSENTIEL
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COMPOSER UN JARDIN À L’ANGLAISE : 
CRÉATION ET ENTRETIEN 
DES TABLEAUX VÉGÉTAUX
Acquérir des compétences afin de savoir composer et intégrer un massif dans un jardin à l’anglaise, 
tout en respectant les standards historiques de ces jardins ainsi que le suivi et l’entretien.

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Exemple du jardin du Château 
d’Azay-le-Rideau

• Exercice de conception d’un massif

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

•  Savoir lire et décrypter un jardin à l’anglaise
•  Comprendre la notion de tableau végétal et la conception d’un massif en

adéquation avec son environnement
•  Connaître les principes d’entretien et de valorisation d’un jardin d’inspi-

ration anglaise

PROGRAMME DÉTAILLÉ

CONCEPT DU JARDIN À L’ANGLAISE
•  Naissance et définition au regard de l’histoire des jardins

VUE D’ENSEMBLE
•   La notion de «�tableaux végétaux�» au sein d’un jardin d’inspiration anglaise : 

– points de vue, aménagement des allées, atmosphère du lieu
– les collections d’arbres, bosquets...
– entre tradition et adaptation : l’idée d’un jardin d’inspiration à l’anglaise

•   De l’implantation d’un massif dans le jardin à sa composition : 
– mise à l’échelle des massifs, 
– choix des plantes : la place de vivaces, la question de l’exposition, le choix ou 

non d’un complément avec des plantes annuelles, les enjeux du fleurissement

ENTRETIEN D’UN JARDIN À L’ANGLAISE
•   Actions récurrentes traditionnelles : bonnes pratiques de stockage/entretien des 

bulbes, tubercules, découpe des massifs, paillage... 
•   Actions spécifiques & attractivité touristique : arbre et jardin remarquable, Land 

Art pendant la période automnale

DISPONIBLE EN 2026
FORMAT COURT EN LIGNE

PUBLIC
Chargé d’entretien paysager, 
jardinier-paysagiste
Responsable d’espaces verts
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé, 
gérant des parcs et jardins

PRÉREQUIS
Intérêt pour le patrimoine naturel 
et végétal

INTERVENANT
Nicolas Juvené

Chef jardinier du Château 
d’Azay-le-Rideau (37)

FORMATION EN LIGNE
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ENTRETENIR ET EXPLOITER 
UN DOMAINE FORESTIER
Gérer un domaine forestier, c’est respecter les cycles biologiques qui le régissent par un entretien 
réfléchi et concerté, permettant de pérenniser le patrimoine arboré. C’est également exploiter 
un site accueillant du public et des opérations spécifiques tout au long de l’année.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES

•  Connaître les étapes, contraintes et aspects légaux de l’entretien d’un
domaine forestier

•  Gérer un domaine forestier, dans le respect du système vivant et des
attentes sociétales

•  Comprendre les impacts liés au changement climatique et savoir adap-
ter les programmes d’entretien

•  Assurer l’ouverture au public et aux événements externes dans des
conditions optimales

PROGRAMME DÉTAILLÉ

CADRE LÉGAL 
• Législation en matière d’entretien des domaines forestiers 
• Services de l’État partenaires et circuits administratifs compétents 

ENTRETIEN ET CONSERVATION
•  Entretenir un domaine forestier commence par comprendre son écosystème 
•  Interventions ordinaires dans les domaines forestiers et maintien de la perception 

globale souhaitée de l’espace
•  Programme pluriannuel de gestion des domaines forestiers 
•  Impact du changement climatique sur la gestion des espaces naturels et adapta-

tion des plantations
•  Actions à mettre en place pour une gestion durable 
•  Collaboration avec les bûcherons/élagueurs

EXPLOITATION DU SITE
•  Sécurité des biens et des personnes, gestion des ouvertures selon les conditions 

climatiques
•  Organisation des interventions dans un lieu ouvert au public, communication sur 

les travaux
•  Accueil des événements externes : exigences et contraintes à intégrer
•  Perspectives économiques

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [1 JOUR]
FORMATION SUR SITE
OU À SAINT-CLOUD

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

•  Étude de cas
•   Visite dans le Domaine national 

de Saint-Cloud le cas échéant

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

PUBLIC
Chargé d’entretien paysager, 
jardinier-paysagiste
Responsable d’espaces verts
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé, 
gérant des parcs et jardins

PRÉREQUIS
Intérêt pour le patrimoine naturel 
et végétal

FORMATION EN PRÉSENTIEL

INTERVENANT
Andréas Vogelsinger

Adjoint à la cheffe du service jardins, 
Domaine national de Saint-Cloud (92)



 STRATÉGIES
 TRANSVERSALES
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56 CULTIVER L’HOSPITALITÉ 
DANS UN SITE PATRIMONIAL : 
UNE DÉMARCHE GLOBALE
EXPERTS CMN

58 COMMUNIQUER AUTOUR 
DE SON SITE PATRIMONIAL 
EXPERTS CMN

59 VALORISER SON SITE 
PATRIMONIAL GRÂCE 
À LA PHOTOGRAPHIE  
ANNE LESAGE, JEAN RAQUIN, 
BENJAMIN GAVAUDO & ANTOINE GRÜND

61 INNOVER DANS UN SITE 
TOURISTIQUE ET PATRIMONIAL 
EN TEMPS DE TRANSITION
ABLA BENMILOUD-FAUCHER 
& ALEXIA JACQUES-CASANOVA

62 PARCOURS : GÉRER 
ET VALORISER UN MONUMENT 
HISTORIQUE
EXPERTS CMN, INTERVENANTS 
INSTITUTIONNELS EXTERNES

NOUVEAU

NOUVEAU

NOUVEAU
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CULTIVER L’HOSPITALITÉ DANS UN SITE 
PATRIMONIAL : UNE DÉMARCHE GLOBALE
L’hospitalité est une approche à 360° de l’accueil des visiteurs. La satisfaction du visiteur est 
un enjeu central qui s’engage bien avant son arrivée sur le site. Elle s’évalue entre autres par 
la qualité de l’information, la pertinence des services proposés, le professionnalisme des équipes 
et à travers la relation client même après la visite.

DISPONIBLE EN 2026
FORMAT LONG EN LIGNE

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Responsable accueil et surveillance 
Chargé de communication
Chargé de développement économique

PRÉREQUIS
Aucun prérequis

SOUS LA DIRECTION 
DU CMN INSTITUT

Coordination 
Laurence Lartigau

Chargée de développement économique 
pour la région Occitanie

Direction du développement économique 
et de la relation visiteurs

Jean-Marc Lopez 
Chef du pôle tourisme national et fidélisation

Direction du développement économique 
et de la relation visiteurs

Et plusieurs autres experts du CMN 
(Direction du développement culturel 

et des publics, Direction 
de la communication et 

Mission de la Stratégie, de la Prospective 
et du Numérique)

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Identifier les étapes du parcours visiteur et comprendre la démarche
36o°

• Optimiser l’expérience visiteur à travers une offre de services adaptés
• Établir un diagnostic pour mettre en œuvre un plan d’action personnalisé
• Les principaux labels liés au tourisme, outils de management

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

INFORMER ET FACILITER LA VENUE DES VISITEURS 
•   Informer les visiteurs en amont de leur visite
• Préparer la visite
• Faciliter l’accès au site
• Accueillir en associant les professionnels de l’écosystème local
• Connaître les principaux labels touristiques en France (Accueil Vélo, Destination 

d’excellence, etc.)

ACCUEILLIR SUR LE SITE
• Concevoir la séquence d’accueil
• Optimiser l'expérience de visite pour tous
• Comprendre les enjeux RH
• Connaître les tendances touristiques

FIDÉLISER LES PUBLICS
• Développer des services à destination des visiteurs
• Faire bon usage du CRM
• Positionner le visiteur comme un ambassadeur et un prescripteur
• Orienter les espaces et les usages vers une hybridation : programmes de résidence, 

tiers-lieux, participation des publics… 

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Études de cas
• Fiche-outil : 
– les labels
– la diffusion / le routage 

des dépliants d’appel
– les institutionnels du tourisme

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

FORMATION EN LIGNE



Fa
ça

de
 o

cc
id

en
ta

le
 d

e 
la

 c
at

hé
dr

al
e 

N
ot

re
-D

am
e 

de
 P

ar
is

 a
u 

pr
in

te
m

ps
 2

02
5 

©
 ©

 D
av

id
 B

or
de

s 
/ 

CM
N



58

COMMUNIQUER AUTOUR 
DE SON SITE PATRIMONIAL
Faire du site patrimonial un incontournable c’est avant tout développer une communication 
efficace en se posant les bonnes questions : quel est l’objectif, vers quelles cibles, 
et avec quels moyens�? Les réseaux sociaux sont aussi des outils indispensables qui permettent 
de développer la fréquentation, de se faire connaître et d’assurer une présence en ligne.

INTERVENANTS
Deux spécialistes 

de la communication du CMN 

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître les étapes de communication pour un site patrimonial, un
établissement culturel, ou un événement et les incontournables pour
élaborer un plan de communication

• Savoir adapter la communication aux objectifs, aux publics cibles et aux
moyens disponibles

• Comprendre l’écosystème des réseaux sociaux dans la sphère culturelle
• Maîtriser les bases d’une animation vertueuse des réseaux sociaux dans

le domaine culturel et définir sa communauté en ligne

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

CONCEVOIR ET METTRE EN PLACE 
UNE STRATÉGIE DE COMMUNICATION 

ÉLABORATION D’UN PLAN DE COMMUNICATION
•   Définition de la cible et questions incontournables

RELATIONS PARTENAIRES ET MÉDIAS
• Focus sur les relations avec la presse

FOCUS SUR L’IDENTITÉ VISUELLE ET LA STRATÉGIE PUBLICITAIRE
• L’événementiel sur mesure
• Autres partenaires de la communication

BILAN DE COMMUNICATION

DÉVELOPPER SA PRÉSENCE EN LIGNE 

PANORAMA : OFFRES ET UTILISATIONS DES RÉSEAUX SOCIAUX
• Définition de la cible et réflexion autour de la ligne éditoriale
•   Création et animation d’une communauté
• Focus sur le réseau social Instagram, son utilisation et ses atouts
• Campagnes de communication et programmes de sponsorisation

SUR DEMANDE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 [2 JOURS]
FORMATION SUR SITE
OU À SAINT-CLOUD

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire 
de site patrimonial, public et privé
Chargé de communication, 
réseaux sociaux

PRÉREQUIS
Connaissances de base en gestion 
de site patrimonial
Module en ligne à suivre avant
la session en présentiel

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Études de cas
•  Atelier pratique : analyse 

et diagnostic (réseaux sociaux)
•  Fiche-outil : check-list des actions 

de communication à mener

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

ZOOM SUR LES DROITS D’AUTEUR ET LE DROIT À L’IMAGE
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VALORISER SON SITE PATRIMONIAL 
GRÂCE À LA PHOTOGRAPHIE
La mise en valeur d’un monument historique ou tout site patrimonial est également portée 
par la photographie : avoir des photographies de qualité de son site pour la communication, 
les éditions, les supports pédagogiques, mais aussi pour organiser des expositions, proposer 
des cartes blanches à des artistes, etc. Comment communiquer avec un photographe�? 
Comment organiser une campagne photographique puis sauvegarder et diffuser les images�?

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Connaître quelques grands principes techniques autour de l’image et
savoir communiquer avec un photographe

• Piloter l’organisation d’une campagne photo dans son monument
• Déterminer et anticiper les différentes utilisations des photos sélection-

nées (promotion, communication, publication d’un guide de visite, etc.)
et leurs enjeux juridiques

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

QUE CACHE UNE IMAGE?
• Une vision
• Une technique
• Des enjeux juridiques : statut du photographe et de la photographie en droit de la 

propriété intellectuelle

PILOTER UN REPORTAGE PHOTOGRAPHIQUE DANS SON SITE
• Organisation d’un reportage : les étapes pour le commanditaire
• Choix du photographe
• Préparation administrative : clauses contractuelles, identification des autorisations 
• Rédaction d’une feuille de route : un «�cahier des charges�» pour le photographe, un 

outil pour le commanditaire
• Préparation logistique en amont
• Le «�jour J�» : recommandations et astuces 

TRAITER LE REPORTAGE : ÉDITER, SAUVEGARDER ET DIFFUSER
• L’editing : sélectionner les photographies retenues
• Classement, indexation : pour mieux retrouver ses photographies
• Conservation des fichiers : quelques principes de base

DIFFUSER SA CAMPAGNE PHOTOGRAPHIQUE POUR VALORISER SON SITE
• La photographie dans la publication : guides de visite, livre, livret d’exposition, etc.
• Les différents supports de diffusion : communication

19 ET 20 MAI 
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD 

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire
de site patrimonial, public et privé
Chargé de communication
Agent des collectivités territoriales

PRÉREQUIS
Aucun prérequis

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Présentation illustrée
•  Présentation de cas pratiques 

notamment avec l’analyse d’un contrat 
de commande photographique 
d’un site patrimonial

•  Atelier pratique : une séance d’editing
•  Quiz juridique

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

INTERVENANTS
Anne Lesage

Cheffe du pôle images, Direction du 
développement culturel et des publics

Jean Raquin
Juriste, Direction administrative, juridique 

et financière

Benjamin Gavaudo
Photographe, pôle Images, Direction du 
développement culturel et des publics

Antoine Gründ
Directeur des Éditions du Patrimoine

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE
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INNOVER DANS UN SITE TOURISTIQUE ET 
PATRIMONIAL EN TEMPS DE TRANSITION
Forte de six années d’expérience avec l’Incubateur du patrimoine, cette formation propose des clés pour initier, 
tester et piloter des projets innovants, en s’appuyant sur les publics, les équipes et des méthodes comme 
le design thinking ou le design de service. Dans un contexte de transition culturelle, sociale et écologique, 
l’agilité devient une compétence stratégique pour les professionnels du patrimoine et de la culture.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Comprendre les fondamentaux de l’innovation et des méthodes
«´centrées-usagers´», explorer leurs spécificités dans les secteurs
culturels, patrimoniaux et touristiques

• Identifier les tendances clés en France et à l’international et découvrir
des réussites et échecs de mise en œuvre via des études de cas

• S’approprier des outils méthodologiques pour initier une démarche
innovante (design thinking, co-conception, test & learn) en impliquant
les équipes et les publics dans le processus d’innovation

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

L’INNOVATION DANS LES SITES PATRIMONIAUX : UN ENJEU STRATÉGIQUE 
• Définitions, enjeux et leviers d’innovation. Tour d’horizon des terrains de jeu de

l’innovation : de la médiation à la gouvernance. Panorama des défis contemporains : 
de la question environnementale aux expériences immersives en passant par la
santé mentale et la participation citoyenne

MÉTHODOLOGIE DE GESTION DE PROJETS INNOVANTS : PRINCIPES COMMUNS
• Gestion de projets traditionnels VS gestion de projets innovants 
• Avantages et écueils des démarches innovantes : leviers et points de vigilance

EXPLORATION ET IMPLICATION DES USAGERS
• Besoin des usagers et potentiels du monument : outils méthodologiques
• Recrutement et implication d’usagers : règlementation, bonnes pratiques et méthodes
• Focus : innovation sociale (étude de cas et retour d’expérience - Incubateur CMN)

IDÉATION ET ANIMATION DE L’INTELLIGENCE COLLECTIVE
• Co-concevoir en interne : méthodes agiles et gestion de l’intelligence collective
• Démarches participatives : les différents degrés de participation des publics
• Focus : innovation organisationnelle (étude de cas et retour d’expérience)

PROTOTYPER, TESTER ET AMÉLIORER EN CONTINU
• Concevoir des prototypes, les tester avec les usagers, les évaluer
• Travailler avec des prestataires sur les prototypes et tests
• Focus : innovation numérique (étude de cas et retour d’expérience - Incubateur CMN)

6, 7 ET 8 OCTOBRE 
9H30-17H30
DOMAINE NATIONAL 
DE SAINT-CLOUD ET 
HÔTEL DE LA MARINE, PARIS 

PUBLIC
Propriétaire, directeur et gestionnaire
de site patrimonial, public et privé 
Responsable de service (publics,
médiation, accueil, espaces verts)
Directeur des affaires culturelles
Chargé de mission
Chef de projet

PRÉREQUIS
Aucun prérequis 

INTERVENANTES
Abla Benmiloud-Faucher

Cheffe de la Mission de la Stratégie, 
de la Prospective et du Numérique

Alexia Jacques-Casanova
Cheffe de Pôle Innovation, Mission de la 

Stratégie, de la Prospective et du Numérique

FORMATION EN PRÉSENTIEL

 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Études de cas (Incubateur CMN 
et projets externes)

• Partage entre pairs et retours 
d’expérience 

• Exercices pratiques en sous-groupes

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Quiz
•  Conception d’une feuille de route 

pour un projet innovant
• Temps collectif à + 6 mois afin 

d’échanger sur la mise en œuvre 
des différents projets
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GÉRER ET VALORISER 
UN MONUMENT HISTORIQUE
Ce parcours de formation permet de maîtriser les fondamentaux de la gestion et de la valorisation 
des sites patrimoniaux. Organisé sous forme hybride, il associe des modules en ligne à trois sessions 
de deux jours en présentiel. Vous y explorerez les enjeux d’ancrage territorial et de stratégie 
touristique, les défis liés à l’entretien du patrimoine bâti et végétal, ainsi que les clés 
d’une communication, d’une médiation et d’une programmation adaptées à votre site.

OBJECTIFS – COMPÉTENCES CIBLES 

• Développer et valoriser le patrimoine sur un territoire auprès des
publics et partenaires

• Piloter la gestion opérationnelle du site patrimonial
• Maîtriser les fondamentaux de la médiation, de la programmation et de

la communication

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

SESSION 1

FAIRE DE SON MONUMENT UN ATOUT POUR LE TERRITOIRE 
• Connaître l’écosystème territorial d’un monument historique
• Quels usages et activités pour mon monument historique�? 
• Les différents acteurs et partenaires à mobiliser autour du projet

VALORISER ÉCONOMIQUEMENT SON PATRIMOINE 
• Valoriser son patrimoine à travers les privatisations et les offres de service
• Modèles économiques et juridiques
• Connaître les principes règlementaires

SUR DEMANDE 
ET SUR MESURE 
POUR DES GROUPES
9H30-17H30 
[3 SESSIONS DE 2 JOURS]

INTERVENANTS
Experts CMN, 

Intervenants institutionnels externes

FORMATION EN PRÉSENTIEL
ET EN LIGNE

 PARCOURS NOUVEAU

PUBLIC
Gestionnaire de site patrimonial,
public et privé
Cadre des collectivités territoriales
Directeur des services culturels
et patrimoniaux

PRÉREQUIS
Aucun prérequis 
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«LES FORMATEURS FURENT TRÈS 
INTÉRESSANTS ET PÉDAGOGUES. 
L'EXPÉRIENCE DE TERRAIN, 
LES EXEMPLES CONCRETS 
ÉVOQUÉS ET LA QUALITÉ DE LEUR 
EXPERTISE APPORTENT UNE BELLE 
PLUS-VALUE À LA FORMATION. 
LES CAS D'ÉCOLE ÉTUDIÉS FURENT 
TRÈS INTÉRESSANTS POUR METTRE 
EN CAPACITÉ LES FORMÉS FACE 
À DES PROBLÉMATIQUES CONCRÈTES.»
ANTOINE

«DEPUIS LE DÉBUT DU SÉMINAIRE, 
LE CONTENU DE CES 6 JOURNÉES 
A RÉPONDU PARFAITEMENT 
À NOS ATTENTES ET NOUS A D'ORES 
ET DÉJÀ PERMIS DE METTRE 
EN PLACE DES ACTIONS CORRECTIVES 
ET UNE NOUVELLE ORGANISATION.» 
MARIE-CLAIRE

PROGRAMME DÉTAILLÉ (SUITE) 

SESSION 2  

ENTRETENIR UN SITE PATRIMONIAL 
• Assurer l’entretien du patrimoine bâti et végétal
• Connaître les aspects règlementaires
• Identifier les interlocuteurs

ASSURER LA SÉCURITÉ ET LA SÛRETÉ AU QUOTIDIEN 
ET LORS D’ÉVÉNEMENTS EXCEPTIONNELS 
• Connaître le cadre juridique et les acteurs des chaînes décisionnelles
• Assurer la sécurisation au quotidien
• Assurer la sécurisation des manifestations

SESSION 3

CONCEVOIR LA MÉDIATION CULTURELLE ET LA PROGRAMMATION 
D’UN SITE PATRIMONIAL 
• Développer une offre de médiation pour tous les publics 
• Connaître les principaux dispositifs de médiation 
• Concevoir une programmation culturelle

COMMUNIQUER AUTOUR DE SON SITE PATRIMONIAL
• Connaître les essentiels de la communication 
• Savoir adapter la communication aux objectifs, publics cibles et aux moyens disponibles 
• Développer la présence en ligne et sur les réseaux sociaux
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 MÉTHODES ET OUTILS
 PÉDAGOGIQUES

• Exemples concrets illustrés
• Visite de sites
•  Capsule projet : lors de chaque 

session, présentations par certains 
participants d’une problématique 
liée à leur site patrimonial, suivie 
d’échanges avec le groupe pour 
imaginer des recommandations

 MODALITÉS D’ÉVALUATION

• Questions de connaissances

THÉMATIQUES COMPLÉMENTAIRES AU PARCOURS 
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JE M’INSCRIS AUPRÈS DE CMN INSTITUT 
ET REÇOIS MES IDENTIFIANTS DE CONNEXION

JE ME CONNECTE SUR 
WWW. CMNINSTITUT.MONUMENTS-NATIONAUX.FR

J’ACCÈDE À MA FORMATION

JE RETROUVE TOUS MES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

JE PEUX SUIVRE LES MODULES DE FORMATION EN LIGNE

JE PEUX SUIVRE EN DIRECT MA PROGRESSION

JE PEUX CONSULTER LES RESSOURCES LIBRES

JE RETROUVE TOUS MES SUPPORTS PÉDAGOGIQUES

JE DÉCOUVRE ET M’INSCRIS À D’AUTRES FORMATIONS

POUR L'ACCÈS À LA PLATEFORME 
D'APPRENTISSAGE EN LIGNE



Le CMN Institut vous accueille sur toutes ses formations, 
que vous soyez un professionnel ou un particulier. 

CHOISISSEZ LES FORMATIONS FAITES POUR VOUS !
•  Classées selon 6 grandes thématiques, découvrez les formations 

qui vous conviennent et choisissez parmi les sessions proposées.

• L’agenda des formations et les programmes détaillés sont 
également disponibles sur notre site www.cmninstitut.fr

•  De nouvelles sessions sont susceptibles d’être programmées 
tout au long de l’année, inscrivez-vous à notre newsletter ou 
suivez-nous sur LinkedIn pour suivre notre actualité : #cmninstitut

COMPLÉTEZ LE BULLETIN 
D’INSCRIPTION
• Renseignez le bulletin d’inscription

disponible sur notre site internet 
et renvoyez-le-nous par e-mail : 
cmn.institut@monuments-nationaux.fr

• Nos équipes prennent contact avec vous
pour fi naliser votre inscription et vous 
transmettre les informations pratiques.

•  Votre inscription est eff ective dès réception 
de la convention de formation dûment 
renseignée et signée par les deux parties. 
Pour les formations en présentiel et 
«�hybrides�» (en présentiel et en ligne), vous 
recevez votre convocation à la formation 
choisie ainsi que son programme détaillé 
et le règlement intérieur du CMN Institut. 
Pour les formations en ligne, un e-mail 
d’accès à la formation vous est envoyé afi n
de vous connecter à la formation choisie 
sur notre plateforme d’apprentissage en ligne 
(cmninstitut.monuments-nationaux.fr), 
avec le règlement intérieur. Une attestation 
de formation vous est transmise à la fi n 
de votre formation.

NOTRE ORGANISME EST 
CERTIFIÉ QUALIOPI !
Depuis mai 2022, l’organisme de formation 
est certifi é Qualiopi. Cette certifi cation 
délivrée par l’AFNOR atteste et reconnaît 
aujourd’hui la qualité des actions 

de formation. Renseignez-vous pour 
connaître les diff érentes possibilités 
de fi nancement concernant votre projet 
de formation.

LES TARIFS
Toutes nos formations en présentiel 
et «�hybrides�» (en présentiel et en ligne) 
sont proposées au tarif suivant, 
par session et par participant :

•  1 jour : 650 €
•  1,5 jour : 900 €
• 2 jours : 1�150 €
• 2,5 jours  : 1�400 €
• 3 jours : 1�590 €

Les formations en présentiel débutent, 
sauf exception, à 9h30 et se terminent 
à 17h30 (7 heures de formation par jour).

Pour les formations uniquement en ligne, 
le tarif suivant est appliqué, par 
formation et par participant : 

•  Format court (moins de 4 heures) : 150 €

•  Format long (de 4 à 7 heures) : 350 €

La durée spécifi que de chaque module 
sera précisée au participant lors de son 
inscription, dans la convention ou 
le contrat de formation. 

Pour connaître votre éligibilité à nos tarifs 
préférentiels et le montant des réductions 
accordées, contactez-nous par e-mail 
(cmn.institut@monuments-nationaux.fr)
ou par téléphone au +33 (0)1 86 63 92 56.  

Conditions tarifaires :

•  Le CMN Institut est 
non assujetti à la TVA. 

•  Les tarifs ne comprennent 
pas les frais de transport 
et d’hébergement.

•  Pour le déjeuner des formations 
en présentiel et hybrides 
inter-entreprises, des plateaux-
repas sont prévus et inclus 
dans le tarif pour chaque 
participant.

•  À la fi n de la formation,
le CMN Institut adresse 
une facture au payeur par voie 
numérique, ou à sa demande 
explicite, par voie postale, 
accompagnée d’un RIB.

Modalités d’auto-évaluation :

•  Les conditions d’auto-
évaluation pour chaque session 
seront indiquées dans 
la convention ou le contrat 
de formation (en présentiel 
et/ou à distance).

COMMENT 
S’INSCRIRE ?
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✂
BULLETIN D’INSCRIPTION

Organisme de formation – Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 11756166875
auprès du préfet de région d’Île-de-France. Cette déclaration ne vaut pas agrément de l’État

CONTACT
+33 (0)1 86 63 92 56
cmn.institut@monuments-nationaux.fr

Titre de la formation :

au

FORMATION

Dates :

COMPLÉTEZ-MOI EN LIGNE SUR WWW.CMNINSTITUT.FR !

INFORMATIONS PARTICIPANT(E)S

Nom : Prénom :

Situation professionnelle :

Attentes pédagogiques :

Un plateau-repas froid est prévu pour chaque participant lors des formations inter-entreprises en présentiel. 
Si vous le souhaitez, merci de nous indiquer si vous avez un régime alimentaire particulier :

Si vous avez des besoins particuliers en matière d'accessibilité, n'hésitez pas à nous en faire part 
(accès, supports pédagogiques, boucle magnétique, etc.) :

Salarié(e) Indépendant(e) En recherche d’emploi Autre :

Adresse : Code Postal : Ville : 

Téléphone : E-mail : 

Fonction exercée :

Niveau 8 (Doctorat)
Niveau 7 (Master, diplôme Ingénieur..)

Niveau 6 (Master 1, Licence professionnelle)
Niveau 5 (Bac+2, BTS)

Niveau 4 (Baccalauréat)
Niveau 3 (CAP, BEP)

Niveau de qualification :

Niveau de compétences à l’entrée de la formation :

COORDONNÉES DE LA STRUCTURE

Ministère DRACÉtablissement public AssociationCollectivité territoriale

Débutant AvancéIntermédiaire

CMNPropriétaire privé(e) Entreprise privée Autre

Siret : 

signature :Date :

Adresse : Code Postal : Ville : 

Téléphone : E-mail : 

Nom : 

Activité :

Contact :

Recommandation Réseaux sociaux Site web

Autre :Salon professionnel Publicité en ligne Magazine

Comment avez-vous entendu parler de nos formations ?



RESTONS
EN CONTACT

POUR TOUTE QUESTION ET PLUS 
D’INFORMATIONS, CONTACTEZ-NOUS 
+ 33 (0)1 86 63 92 56  
cmn.institut@monuments-nationaux.fr

SOYEZ INFORMÉ DE TOUTE 
L’ACTUALITÉ DE CMN INSTITUT 
www.cmninstitut.fr

  #cmninstitut

CMN INSTITUT

Domaine national de Saint-Cloud
1 avenue de la Grille d’honneur
Bâtiment de la conservation
92210 Saint-Cloud

INFORMATIONS

La certification qualité a été délivrée au titre de 
la catégorie d’action suivante : actions de formation.
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